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واحد علوم و تحقيقات (تهران)
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فرم پيشنهاد تحقيق 

پايان‏نامه‌ی كارشناسي ارشد 
عنوان تحقيق به فارسي: 
تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد شرکتها: با تأکید بر نقش ارتباطات بازاریابی  (مطالعه موردي شرکت قطارهاي مسافربري رجا)
نام دانشجو: 




 
دانشکده:                      
نام خانوادگی دانشجو:



            گروه تخصصی:

رشته تحصيلي:





گرايش:
نيمسال ورود به مقطع جاري:



 نيمسال شروع به تحصيل :


نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) راهنما:                             نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) مشاور:

1-                                                                                             1-


تاريخ تصويب در شوراي گروه تخصصي:                                              تاريخ تصويب در شوراي پژوهشي دانشكده : 

تائيد مدير پژوهشي دانشكده:                                                                       تائيد رئيس دانشكده:
تاريخ ارسال به حوزه پژوهشي واحد: 

تأييد كارشناس پژوهشي                                                                             تاريخ بررسي وتاييد امور پژوهشي واحد: 

تأييد مديركل پژوهشي                                                                                          تأييد معاون پژوهشي واحد 


توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 

1- اطلاعات مربوط به دانشجو:

نام: .......................................نام‏خانوادگي: ............................................شماره دانشجويي:........................................... 
مقطع:....................................رشته تحصيلي: ..........................................گروه تخصصي:.............................................. 
گرایش:.................................نام‌دانشكده:...............................................سال ورود به مقطع جاري: .............................. نيمسال ورودي:............................

آدرس پستي در تهران...................................................................................................................................................

تلفن ثابت محل سكونت: ............................. تلفن همراه:.......................................   پست الكترونيك:.........................
آدرس پستي در شهرستان:............................................................................................................................................

تلفن ثابت محل سكونت: ..............................تلفن محل كار: .................................. دورنگار:.................................

2- اطلاعات مربوط به استاد راهنما:
تذكرات: 
· دانشجويان دوره كارشناسي می‌توانند يك استاد راهنما و حداكثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دكتري حداكثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي‏توانند انتخاب نمايند.

· در صورتي كه اساتيد راهنما و مشاور مدعو مي باشند، لازم است سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي  كامل ايشان (رزومه كامل) شامل فهرست پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و رساله‌هاي دكتري دفاع شده و يا در حال انجام كه اساتيد مدعو،  راهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته‏اند، به همراه مدارك مربوطه و همچنين آخرين حكم كارگزيني (حكم هيأت علمي) ضميمه  گردد.  
· اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. 
اطلاعات مربوط به استاد راهنماي اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

عضو هيأت علمي دانشگاه ........................................

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد راهنماي دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

عضو هيأت علمي دانشگاه ........................................

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................

نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد مشاور:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

عضو هيأت علمي دانشگاه ........................................

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................

نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

1- عنوان به زبان فارسی:

تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد شرکتها: با تأکید بر نقش ارتباطات بازاریابی  (مطالعه موردي شرکت قطارهاي مسافربري رجا)

2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‌هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 

The effect of knowledge management on the organizational performance: the role of marketing communications (case study of Raja Passenger Trains Company)..............................................................................................................................................................
ب – تعداد واحد پايان‏نامه: 

6
ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‌هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :

در عصر حاضر، سازمان ها با عدم قطعیت، پیچیدگی، رقابت و تغییرات سریع در محیط کسب و کار مواجه هستند. بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش شرکت (KBV) ، منابع مرتبط با دانش به طور مداوم به عنوان دارایی های استراتژیک مهم سازمان شناخته شده اند و در چنین شرایط پویا و چالش برانگیز، به عملکرد سازمانی بهتر (OP) و مزیت رقابتی پایدار کمک می کنند (Abbas و همکاران، 2021).
از سوی دیگر، در محیط پیچیده، پویا و دائماً در حال تغییر امروزی، شرکتها نیاز به طراحی و اتخاذ استراتژیهایی دارند که بتواند آنها را در همگام شدن با شرایط متغیر و پویای بازار رقابتی و در نتیجه آن بهبود عملکرد یاری رساند (Iqbal  و همکاران، 2018).
 در واقع با پیچیده تر شدن وضعیت کسب وکارها و نوآوریهای جدید در فرآیندها و خدمات و همچنین وجود رقابت شدید در میان شرکتها بسیاری از سازمانها دریافته‌اند برای کسب موفقیت در دنیای پرچالش رقابتی نیازمند به اتخاذ تدابیری چون بازایابی میباشند. بسیاری از بینشهای مؤثر بازاریابی تحت ویژگیهای مشتریان و الگوهای خرید آنها پنهان شده است و مدیریت مبتنی بر دانش میتواند به نمایاندن آنان کمک کند. یکی از مهمترین دغدغه‌ها و مشکلات سازمانهای امروزی در بازارهای رقابتی، عدم برنامه‌ریزی منظم ارتباطات بازاریابی میباشد. برنامه‌ریزی ارتباطات بازاریابی، فرایند مدیریتی است که به ایجاد و حفظ تعادل منطقی مابین اهداف ارتباطی بازاریابی، منابع و موقعیتهای در حال تغییر بازار میپردازد و هدف آن ایجاد یا تغییر اثربخش و یکپارچه ابزارهای ارتباطی شرکتها به منظور دستیابی به هارمونی ارتباطی، در راستای سیاستهای تشویقی و ترغیبی میباشد تا بار اضافی بر ذهن مشتریان ایجاد ننموده، بلکه با کمترین هزینه ارتباطی افراد را در تصمیمگیری به خرید محصولات شرکتها ترغیب نماید (آقاداوود و دیگران، 1395).
 ارتباطات بازاریابی، به عنوان عامل کلیدی و مهم در موفقیت شرکتهای امروزی مطرح میباشد، اکثر شرکتها در محیط پویا، به دلیل پیچیدگی بالای پدیده‌های درون سازمانی- محیطی و اهمیت مسئله ارتباطات اثربخش جهت ایجاد و حفظ مشتری، دیگر نمیتوانند از ابزارهای ارتباطی خود به صورت مستقل و غیر اثر بخش استفاده نمایند و به اهداف خود در حوزه ارتباطات بازاریابی و بهبود عملکرد نام و نشان نائل شوند. توجه به این نکته منجر به ارائه برنامه بهبود و تقویت نام و نشان و پایداری در ارتباطات بازاریابی شرکتها با مشتریان شده و نتیجه آن رضایت و وفاداری مشتریان میباشد. امروزه تولید و ارائه کالا به تنهایی  کافی نیست زیرا فعالیتهای در حال توسعه تغییر کرده است و در یک محیط رقابتی بایستی مشتریان را جذب نمود. تبلیغ بخشی از بازاریابی موفقیت آمیز به حساب می آید و شرکتهای موفق، به موازات ارتقای کیفی محصولات خود به دنبال طراحی و به کارگیری سیستمهای بازاریابی پویا و مؤثر میباشند، تبلیغات، از ابزارهای مهم ارتباطی در کسب وکار و بخشی از ابزارهای ترفیع محصول است که در بسیاری از سازمانها به منظورتحقق اهداف سازمان بکار گرفته میشود و اثربخشی آن، باید از طریق برنامه‌ریزی صحیح فعالیتهای تبلیغاتی، تهیه یک برنامه اجرایی مناسب و کنترل چگونگی صرف هزینه‌ها تحقق یابد  (Majchrza و دیگران، 2019). 
بر این اساس مسئله‌ی اصلی تحقیق حاضر، بررسی چگونگی اثر مدیریت دانش بر عملکرد شرکتها از طریق تبیین و توجه به نقش ارتباطلات بازاریابی است که این اثرگذاری را در قالب مدلی جامع تشریح میکند.
ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):

 (Martin و دیگران، 2020)در پژهشی به بررسی تأثیر قابلیتهای بازاریابی به عنوان منبع مزیت رقابتی در زمینه صادرات و نقش میانجی‌گری ارتباطات بازاریابی و تأثیر کاهش تلاطم فناوری در کشور مکزیک پرداختند، با وجود کارهای مفهومی بسیار در مورد تعیین ارتباطات بازاریابی، تحقیقات کمی برای نشان دادن ارزش آن به عنوان یک قابلیت انجام شده است، برای پرداختن به این موضوع، مطالعه انجام شده دیدگاه مبتنی بر منابع است و ارتباطات بازاریابی را به عنوان یک توانایی در نظر میگیرد که ترجمه تواناییهای بازاریابی در مزایای رقابتی را تسهیل میکند. یافته‌ها نشان داد ارتباطات بازاریابی واسطه رابطه بین قابلیتهای بازاریابی و استراتژی رقابتی است، همچنین تأثیر تعدیل کننده تلاطم فناوری باعث تقویت رابطه بین قابلیتهای بازاریابی و ارتباطات بازاریابی و همچینین ارتباطات بازاریابی و استراتژی رقابتی میگردد. 
( Al Ahbabi و دیگران، 2019  )در پژوهشی به تجزیه و تحلیل و درک رابطه پیچیده بین فرآیندهای مدیریت دانش و عملکرد شرکتهای دولتی از نظر عملکرد، کیفیت و عملکرد نوآوری پرداختند، نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون نشان داد که هر چهار فرآیند مدیریت دانش ) ایجاد دانش، جذب و ذخیره دانش، اشتراک دانش و کاربرد و استفاده از دانش( تأثیر مثبت و قابل توجهی بر عملکرد، کیفیت و عملکرد نوآوری بخش دولتی در امارات متحده عربی داشته است. با استفاده از این، این مطالعه چندین توصیه ارائه میدهد سیاستگذاران جهت اجرا و استفاده از فرآیندهای مدیریت دانش و بهبود عملکرد شرکت در بخش دولتی باید تلاش خود را انجام دهند و برای بهبود میزان اجرا، به ویژه فرایندهایی از قبیل جذب و ذخیره دانش تمرکز بیشتری لازم است.
هدف از پژوهش (سقایی، 1401) بررسی تاثیر رویه های مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش تعدیل گر نوع تصمیم گیری می باشد. در این تحقیق روابط میان مهارت های تی شکل، همکاری، یادگیری،پشتیبانی فناوری اطلاعات به عنوان متغیر های مستقل با خلق دانش به عنوان متغیر میانجی بررسی گردیده و همچنین عملکرد به عنوان متغیر وابسته مورد آزمون قرار گرفته است. برای آزمون این فرضیات ،جامعه آماری کارکنان کتابخانه مرکزی بوده و برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده گردید. در نهایت ۲۶۵ پرسشنامه برای تجزیه و تحلیل مورد تایید و تحلیل داده ها با کمک از روش معادلات ساختاری انجام گرفت. یافته ها نشان میدهند، توانمندی های مدیریت دانش بر ایجاد دانش تاثیر دارد.مهارت های تی شکل بر ایجاد دانش تاثیر دارد. همکاری بر ایجاد دانش تاثیر دارد. پشتیبانی فن آوری اطلاعات بر ایجاد دانش تاثیر دارد. یادگیری بر ایجاد دانش تاثیر دارد. ایجاد دانش بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد. تصمیم گیری منطقی رابطه بین ایجاد دانش و عملکرد سازمانی را تعدیل می کند. تصمیم گیری احساسی رابطه بین ایجاد دانش و عملکرد سازمانی را تعدیل نمی کند.

 در پژوهش دیگری، (رحیمی، 1396) به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد مالی به صورت مستقیم و غیرمستقیم با میانجی گری یادگیری سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزی پرداخته است. روش پژوهش توصیفی-تحلیلی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزی به تعداد ۲۵۰ نفر می باشد. حجم نمونه به وسیله فرمول تعیین حجم نمونه ۸۲ تعیین شد. ابزار جمع آوری داده ها پرسش نامه استاندارد بود که روایی پرسشنامه بر اساس روایی محتوا و سازه و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت. اطلاعات به دست آمده با استفاده از نرم افزار لیزرل تجزیه و تحلیل شد. پس از تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار، تمامی فرضیات مطرح شده در پژوهش پذیرفته شدند.  

ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي): 

· هدف اصلی: بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با اتخاذ نقش میانجی ارتباطات بازاریابی
· بررسی نقش مدیریت دانش بر ارتباطات بازاریابی

· بررسی ارتباطات بازاریابی بر عملکرد سازمانی
ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی):

ی-  فرضيه‌هاي تحقیق:
· مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم، مثبت و معنارداری دارد
· مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی از طریق نقش میانجی ارتباطات بازاریابی تأثیرغیرمستقیم، مثبت دارد
· مدیریت دانش بر ارتباطات بازاریابی تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد
· ارتباطات بازاریابی بر عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد.
ک- تعريف واژه‌ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):
دانش: دانش عبارت است از بهرهگيري كامل از داده و اطلاعات درآميخته با مهارتها، شايستگيها، عقايد، ادراكات، تعهدات و انگيزه‌هاي دروني انسان.
مدیریت دانش: یکی از موضوعات مهم در دوره اخیر، مدیریت دانش است. مدیریت دانش رویکردی است که به سرعت در حال تکامل و پیشرفت است و بر افزایش کارایی و بهبود اثر بخشی فرایندهای سازمانی، همراه با نوآوری مستمر، توجه زیادی دارد. نیاز به مدیریت دانش از این واقعیت سرچشمه میگیرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی میشود.
پیادهسازی فرایندهای مدیریت دانش، یعنی، ایجاد دانش، جذب دانش و ذخیرهسازی آن، اشتراکگذاری دانش و کاربرد و استفاده از آن، برای دستیابی به عملکرد مطلوب سازمان است، برخلاف بخش خصوصی، که هدف آن به حداکثر رساندن درآمد و سود است، سه رکن مهم عملکرد بخش دولتی، نوآوری، کیفیت ارائه خدمات و کارایی عملیاتی خدمات است

عملکرد: عملکرد سازمان شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف سازمان یا مؤسسه را میسنجد. .)در سنجش عملكرد، دو رويكرد عمده وجود دارد : عيني و ذهني و هر دو رويكرد داراي محاسن و معايب خاص خود هستند. مقياسهاي عيني، بيشتر واقعي هستند؛ اما از نظر قلمرو پوششي، محدود به داده‌هاي مالي هستند و ديگر ابعاد سازماني را تبيين نمي‌كنند. از سوي ديگر، مقياسهاي ذهني، كمتر واقعگرا هستند؛ اما توصيفي غني از اثربخشي سازمان ارائه مي‌كنند. اين مقياسها اجازه میدهند كه دامنهي وسيعي از سازمانها در صنايع مختلف مورد مقايسه قرار گيرند
ارتباطات بازاریابی: اشباع بازارها، تشدید رقابت، تغییر در سلیقه‌ها و نیازهای مشتریان، شرکتها را با چالشهای متعددی درفعالیتهای بازرگانی و صنعتی مواجه کرده است. در این شرایط شرکتهایی که بتوانند از ابزارها و امکانات در دسترس خود همانند طراحی و توسعه کالاهای جدید، تجدید ساختار کانال توزیع و ارائه محصولات با کیفیت بالا و قیمت مناسب و همچنین تبلیغات مؤثر به درستی استفاده کنند میتوانند بر این چالشها فائق آمده و بقای مداوم خود را تضمین کنند. در محیط رقابتی و متغیر امروز، شرکتها به منظور حفظ روابط سودآور با مشتریان، ناگزیر به استفاده از روشهای متنوع و نوین ارتباطی هستند. عناصر پنجگانه ارتباطات بازاریابی عبارتند از: تبلیغات رسانهای، پیشبرد فروش، روابط عمومی، پرسنل و بازاریابی مستقیم، که برای موفقیت سازمان از طریق یک سیستم باید به طور مؤثر یکپارچه شوند. در این راستا مفهوم یکپارچه کردن، پایگاه و موضع شرکت را مستحکم کرده و باعث 0 توانمندی نام تجاری سازمان میشود
5-روش شناسی تحقیق:
الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 

روش پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر روش جمعآوری اطلاعات از نوع توصیفی و همبستگی میباشد.  جهت جمع آوری اطلاعات مورد نیاز و تحلیل یافته‌های پژوهش، از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. روایی سازه پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آنها از طریق ضریب آلفای کرونباخ بررسی و تأیید شد.  
[image: image2.jpg]



ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
· مدیریت دانش: K_Management
· ارتباظات بازاریابی :  marketing_communication

· عملکرد سازمانی ::  Organizational_performance

ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‌ها :

ابزار گردآوری داه ها، شامل اسناد کتابخانه ای (کتب، مقاله ، پایان نامه ) و پرسشنامه می باشد.
د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):

جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان شرکت قطارهای مسافربری رجا است . با توجه به فرمول کوکران تعداد 135 نفر به عنوان حجم نمونه تعیین گردید و پرسشنامه به صورت الکترونیکی میان آنها توزیع شد.
هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‌ها:

برای تجزیه و تحلیل داده‌های پژوهش، علاوه بر بهرهگیری از روشهای تحلیل آماری یک متغیره و توصیفی، از تحلیلهای چند متغیری و استنباطی نیز بهره گرفته شد. با استفاده از مقادیر نمونه، آماره‌ها محاسبه و با کمک آزمون فرض، به پارامترهای جامعه تعمیم داده شد. برای تجزیه و تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌های پژوهش از روشهایی مانند مقایسه میانگینها، تحلیل واریانس، همبستگی بین متغیرهای پژوهش و روشهای تحلیل عاملی و تحلیل رگرسیونی استفاده شد که به اختصار یا لزوم به آنها اشاره شده است.
ی- منابع  و مراجع
1. آقاداوود، سیدرسول و بنی طالبی، مهدی،1395،بررسی تأثیر مدیریت دانش مشتری بر بهبود عملکرد سازمان مطالعه موردی: بانک مهر اقتصاد استان چهارمحال و بختیاری،نخستین کنفرانس بین المللی پارادیم های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی،تهران
2. رحیمی، ابراهیم،1396،بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد مالی با میانجی گری یادگیری سازمانی
3. سقایی، سمیه،1401،بررسی تاثیر رویه های مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش تعدیل گر نوع تصمیم گیری،شانزدهمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری،بابل
4. Abbas, Jawad, and Kalpina Kumari. "Examining the relationship between total quality management and knowledge management and their impact on organizational performance: A dimensional analysis." Journal of Economic and Administrative Sciences (2021). 

5. Al Ahbabi, S.A., Singh, S.K., Balasubramanian, S. & Gaur, S.S. (2019). “Employee perception of impact of knowledge management processes on public sector performance”, Journal of Knowledge Management, Vol. 23(2), PP. 351-373.
6. Iqbal, A., Latif, F., Marimon, F., Sahibzada, U. F., & Hussain, S. (2018). From knowledge management to organizational performance: Modelling the mediating role of innovation and intellectual capital in higher education. Journal of Enterprise Information Management.

7. Majchrzak, Joanna, Agnieszka Chuda, Arkadiusz Kalemba, and Gerhard Wilhelm Weber. "The concept of contradiction finding and classification in the field of marketing communication quality management." In International TRIZ Future Conference, pp. 438-457. Springer, Cham, 2019.
8. Martin, S.L., Javalgi, R.R.G. & Ciravegna, L. (2020). “Marketing capabilities and international new venture performance: The mediation role of marketing communication and the moderation effect of technological turbulence”, Journal of Business Research, Vol. 107, PP. 25-37.
6- استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد:
· آيا براي انجام تحقيقات نياز به استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد علوم و تحقيقات مي‌باشد؟  بلي  FORMCHECKBOX 
  خير FORMCHECKBOX 

در صورت نياز به امكانات آزمايشگاهي لازم است نوع آزمايشگاه، تجهيزات، مواد و وسايل مورد نياز در اين قسمت مشخص گردد.

	نوع آزمايشگاه
	تجهيزات مورد نياز
	مواد و وسايل
	مقدار مورد نياز

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· آیا برای انجام تحقیقات نیاز به حمایت از سایر مراکز خارج از واحد علوم و تحقیقات می باشید؟ 

بلي  FORMCHECKBOX 
  خير FORMCHECKBOX 

در صورت نیاز نام مراکز و نحوه حمایت(مالی، امکانات و تجهیزات و .. )مشخص گردد. 

امضاء استاد راهنما:





امضاء مديرگروه تخصصي:

7- زمان بندي انجام تحقيق:
الف- تاريخ شروع:................................. ب- مدت زمان انجام تحقيق:..........................ج- تاريخ اتمام:.......................
تذكر: لازم است كليه فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق (شامل زمان ارائه گزارشات دوره‏اي) و مدت زمان مورد نياز براي هر يك، به تفكيك پيش‏بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق، حتي‏الامكان رعايت گردد.

پيش‏بيني زمان‏بندي فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كار

	رديف
	شرح فعاليت 
	زمان كل

(ماه)
	زمان اجرا به ماه

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1


	بررسی ادبیات مربوطه
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2


	اجرای مدل‌ها
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3


	تجزیه و تحلیل مسئله
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4


	نتیجه گیری و پیشنهادات
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5


	جمع بندی نهایی
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


توجه: 1- زمان و نوع فعاليت‌هاي اجرايي پايان‏نامه، حتي‏الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.

  2- حداقل زمان قابل قبول براي پيش‏بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايان‏نامه كارشناسي ارشد 6 ماه و حداكثر 12 ماه مي‏باشد.

تذكر: اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت راهنمايي و مشاوره خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از امضاء اين فرم و يا در نوبت قرار دادن آن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصي خواهد بود.

8- صورتجلسه گروه تخصصی
نام ‏و نام‏خانوادگي دانشجو: 


              
امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما


                                              
امضاء


تاريخ

1-                                                                                     (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور
  

                               
امضاء


تاريخ

1-                                                                                     (عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
نام و نام‏خانوادگي داوران


             امضاء


تاريخ
1-                                      (داور خارجی عضو هيأت علمي دانشگاه ........................)
2-                                      (داور داخلی)
شوراي گروه تخصصي .........................................در تاريخ ............................ در محل ............................ با حضور اعضای مربوطه 




 خانم
تشكيل و موضوع پایان‌نامه   ـــــــــــــــ................................ با عنوان............................................................................................




 آقای
.....................................................................................................................................................................................................
بررسي و به تصويب رسيد.

نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا




امضاء



تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-

نام و نام‏خانوادگي مديرگروه:                                        

امضاء



تاريخ 

تذكر: لازم است پروپوزال دانشجويان از تاريخ تأييد در شوراي گروه تخصصي تا زمان طرح در شوراي پژوهشي دانشكده بيشتر از يكماه نگذرد.

تذكر: لازم است قبل از تصويب پروپوزال در شوراي پژوهشي دانشكده، شرايط احراز و ظرفيت پذيرش اساتيد راهنما و مشاور مطابق بخشنامه‌هاي مربوطه توسط پژوهش دانشكده كنترل شود.

9- صورتجلسه شوراي (پژوهشي) دانشکده: 

                                                  خانم
موضوع و طرح تحقيق پايان‏نامه ـــــــــــــ ..................................... دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد گروه ..................




آقای 
گرایش .............................که به تصويب كميته گروه تخصصي مربوطه رسيده است، در جلسه مورخ ............................  شوراي (پژوهشي) دانشکده طرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصويب اكثريت اعضاء قرار گرفت.
	رديف
	نام و نام‏خانوادگي
	نوع رأي (موافق
يا مخالف)
	محل امضاء
	توضيحات

	1


	
	
	
	

	2

	
	
	
	

	3

	
	
	
	

	4

	
	
	
	

	5

	
	
	
	

	6

	
	
	
	

	7

	
	
	
	


نام و نام خانوادگي مدير/كارشناس پژوهشي دانشكده:



امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي رياست دانشكده
امضاء


تاريخ

اين فرم بايد توسط دانشجو تكميل شود

فرم سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي


فرم الف- فرم اطلاعات پايان‌نامه كارشناسي ارشد

	نام واحد دانشگاهي: واحد علوم و تحقيقات 

	عنوان پايان‌نامه كارشناسي ارشد: 



	نام و نام‏خانوادگي دانشجو:                                                                          نيمسال تحصيلي:

شماره‏دانشجويي:                                                                                         تعداد واحد پايان‌نامه:

	رشته تحصيلي:                                          گرايش:                                                 كد رشته:

فني و مهندسي  FORMCHECKBOX 
                                    علوم انساني  FORMCHECKBOX 
                                   علوم پايه  FORMCHECKBOX 
  

كشاورزي  FORMCHECKBOX 
                                          هنر  FORMCHECKBOX 
            



	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 1:                                                                        رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
                      كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 1:                                                                                  رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
         مربي  FORMCHECKBOX 
              كد شناسايي استاد راهنما:


فرم شماره 1

دستاوردهاي حاصل از نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

تمامي توليدات علمي مستخرج از پايان‌نامه/رساله (در قالب كتاب، مقاله، طرح تحقيقاتي، اختراع، اكتشاف و ...) با رعايت موارد ذيل قابل انتشار است.
الف) نويسنده اول مقاله باید به‌نام دانشجو و به‌عنوان تنها آدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات باشد.

ب) عهده‌دار مكاتبات (Correspanding Author) می‌تواند استاد راهنما با آدرس مؤسسه محل خدمت خود یا دانشجو با نشانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات باشد.

ج)  فقط اسامي افراد مرتبط با پايان‌نامه يا رساله (دانشجو –استاد راهنما-استاد مشاور) در مستخرجات ذكر شود.

د) آدرس دقيق دانشگاه و واحد و رعايت ترتيب و توالي آن بايد به صورت زير آورده شود:

به انگليسي: 
Department of  نام گروه تخصصي, Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.

به فارسي: 

دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات ، گروه ...........، تهران، ايران.

اينجانبان اساتيد راهنما و مشاور پايان‌نامه / رساله، خانم/آقاي .......................................، دانشجوي مقطع .................................. رشته ........................................................... گرايش............................................................... با عنوان «...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................» موارد فوق را مي پذيريم
نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:




نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:

تاريخ و امضاء





 
تاريخ و امضاء

نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:




نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:

تاريخ و امضاء





 
تاريخ و امضاء

درتاريخ ...................فرم مزبور كه به امضاء اساتيد محترم راهنما و مشاور رسيده‌است، دريافت گرديد. 








امضاء مدير پژوهش دانشكده

تذكر: لازم است اساتيد راهنما و مشاور انتخابي پس از مطالعه فرم مذكور، نسبت به تكميل مشخصات و توشيح آن شخصاً اقدام نمايند تا از هرگونه تخلفات احتمالي جلوگيري گردد. 

فرم شماره 2                             

دستورالعمل نحوه تدوين و استفاده از نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

الف) كليه مطالب و مندرجات پايان‌نامه/ رساله‌ام بر اساس اصول علمي و حاصل از تحقيقات خودم تهيه شود و در صورت استفاده از مطالب، نتايج تحقيقات، نقل قول‌ها، جداول و نمودارهاي ديگران در پايان‌نامه/رساله، منابع و ماخذ آن به نحوي كه قابل تشخيص و تفكيك از متن اصلي باشد قيد گردد. 

ب) در صورتيكه از نتايج تحقيقاتم علاوه بر پايان نامه / رساله، كتاب ، مقاله، اختراع، اكتشاف و هر گونه توليدات علمي حاصل شود، صرفاً بنام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران بوده و اين موضوع صراحتاً در مكاتبات و توليدات اينجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمايم.

ج) در صورت استفاده از كمكهاي مالي و غير مالي نهادهاي دولتي و غير دولتي از موضوع تحقيق اينجانب مراتب را كتباً به دانشكده اطلاع دهم در غير اينصورت دانشكده مجاز به تغيير عنوان پايان‌نامه يا ساير اقدامات حقوقي مي‌باشد.

د) آدرس دقيق دانشگاه و واحد و رعايت ترتيب و توالي آن به عنوان تنها آدرس در توليدات علمي مستخرج از پايان‌نامه/رساله بايد به صورت زير آورده شود:

آدرس دانشگاه و واحد به فارسي: دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران، گروه ...........، تهران، ايران.

آدرس دانشگاه و واحد به انگليسي: 

Department of نام گروه تخصصي , Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.

اينجانب ............................................. دانشجوي ورودي ............................ مقطع .............................. رشته ................................ گرايش ................................................. كه موضوع پايان‌نامه/رساله‌ام تحت عنوان: «.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................»

 در شوراي گروه تخصصي مطرح و به تصويب رسيده است موارد فوق را مطالعه كرده و پذيرفتم

نام و نام‌خانوادگي دانشجو 

تاريخ و امضاء





 


تذكر: بديهي است چنانچه تحت هر شرايطي و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذكر شده را مشاهده نمايد نسبت به تصميم اتخاذ شده هيچگونه ادعايي نداشته و حق هرگونه اعتراضي را از خود سلب و ساقط مي‌نمايم.

در تاريخ .................... فرم مزبور كه توسط آقاي/ خانم ................................به امضاء رسيده است، دريافت گرديد.









امضاء مدير پژوهش دانشكده

فرم شماره 3

فرم تأیید استعلام کتابخانه مرکزی و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایران‌داک)

اینجانبان اساتید راهنما پایان‌نامه / رساله آقای / خانم ................................................................ دانشجوی مقطع دکتری تخصصی / کارشناسی‌ارشد / دکتری حرفه‌ای رشته ......................................................................... با عنوان .............................................................................................................. استعلام‌های اخذ شده کتابخانه مرکزی و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایران‌داک) مبنی بر عناوین مشابه عنوان فوق را مطالعه نموده و با عنایت به کلمات کلیدی عنوان پروپوزال در سایت‌های www.irandoc.ac.ir و سیکاsika.iau.ir  تکراری نبودن عنوان پروپوزال مذکور مور تأیید می‌باشد.

نام و نام خانوادگی استاد راهنمای اول:

نام و نام خانوادگی استاد راهنمای دوم:

	فرم ارزیابی پروپوزال دکتری و کارشناسی ارشد دانشکده منابع طبیعی و محیط زیست

	
	تاریخ جلسه .................

	طرح پیشنهادی پروپوزال کارشناسی ارشد، دانشجوی آقای/خانم:

	با عنوان:

	1. عنوان طرح تحقیق

	مناسب است (
	مناسب نیست (

	لطفا دلایل مناسب نبودن و عنوانی را که مناسب می دانید بیان فرمایید:


	2. بیان مسئله تحقیق

	به خوبی تعریف شده است (
	ضعیف است (

	

	3. پیشینه علمی طرح تحقیق (در داخل و خارج کشور):
	کافی است (
	کافی نیست (

	لطفا چنانچه پیشینه علمی جدیدتری در این زمینه می شناسید، معرفی نمایید.


	4. موضوع طرح از نظر علمی:

	نوآوری دارد ( در پروپوزال دکتری باید کاملا مشخص باشد) (
	تکراری است (
	تکمیلی است (

	

	5. اهدف اجرای طرح (هدف اصلی و اهداف ویژه):
	روشن است (
	روشن نیست (

	لطفا موارد ابهام را روشن فرمایید:


	6. آیا فرضیه ها و سوالات تحقیق به خوبی طراحی و  همسو با اهداف طرح بیان شده است؟

	
	مناسب است (
	نیاز به اصلاح دارد(
	مبهم است (

	۸. آیا روش کار انجام تحقیق به شکل مناسبی در پروپوزال بیان شده است؟
مناسب( 
اصلاح شود (




	7. آیا منابع و مآخذ پروپوزال به روز و مرتبط با تحقیق می باشد؟
	مناسب (
	اصلاح شود (

	

	8. آیا جدول زمانبندی بر اساس اهداف و روش کار ارائه شده است؟
	مناسب است (
	مناسب نیست (

	

	9. چنانچه نظر کارشناسی دیگری دارید، بیان شود:

	

	با توجه به موارد فوق، طرح ارائه شده:
به همین شکل مورد تایید است (
در جلسه قبلی مطرح شده و موارد اصلاح شده مورد تایید است(
با انجام تغییرات بند 9 مورد تایید است (
پس از انجام دادن تغییرات به منظور بررسی مجدد ارایه گردد (
پروپوزال قابل تایید نمی باشد. (

	
	                                                      امضا و تاریخ مدیر گروه تخصصی:


فرم طراحی آزمون‌های مورد نیاز در تدوین پایان‌نامه یا رساله تحصیلی (DOE)  
	شماره دانشجویی:
	نام و نام خانوادگی دانشجو:
	مشخصات دانشجو

	رشته و گرایش:
	مقطع تحصیلی:
	

	عنوان پایان نامه یا رساله مصوب:

	مشخصات پروپوزال

	اهداف کلی تحقیق:

	

	نام تجهیزات آزمایشگاهی مورد نیاز:

	امکانات مورد نیاز و برآورد هزینه‌ها

	نام مواد مصرفی و مقدار آن‌ها:

	

	نام آزمون‌ها و تعداد آن‌ها:

	

	برآورد تقریبی هزینه‌ها:

	

	هدف از استفاده از تجهیزات و لوازم:

	اهداف و انتظارات

	هدف از استفاده از مواد مصرفی:

	

	هدف از استفاده از آزمون‌ها:

	

	نتیجه‌گیری، بهینه‌سازی فرآیند و تکرار آزمون‌ها جهت دقت و صحت آزمون:
	نتیجه مورد انتظار

	نام و نام خانوادگی مدیر گروه:
امضاء
	نام و نام خانوادگی استاد راهنما:
امضاء
	امضاء دانشجو
	تأیید مراجع ذیربط

	رئیس مجتمع آزمایشگاهی 
امضاء
	نظر شورای طراحی آزمون (DOE):
موافقت□           مخالفت□          انجام اصلاحات□      
	

	*لازم است فرآیند طراحی آزمون (DOE) در یک صفحه ارائه گردد ولی در صورت نیاز به توضیحات تکمیلی می توان مطالب مورد نظر را به این فرم ضمیمه کرد
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